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DISPARADORES EMOCIONALES
N

. ENVIDIA
. REMORDIMIENTO

MEMORABLE SATISFACCION | DESEQUILIBRIO ALERTA SENSORIAL

. PUESTO DE DESINFECCION EN LA ENTRADA UTILIZANDO

@ MOBILIARIO IKEA MIMETIZADO CON EL ENTORNO.
BUSCABAMOS SEGURIDAD ¥ GENERAMOS DESEQUILIBRIO
PORQUE EL PUESTO ESTA EN MUY MAL ESTADO

RECORRIDO GUIADO CON ATAJOS PARA FACILITAR LA
EXPERIENCIA DEL QUE QUIERE VIVIRLA DE FORMA COMPLETA.

&y GENERA RECHAZO EN EL RESTO YA QUE LAS ALTERNATIVAS
ESTAN OCULTAS ¥ NO SON EVIDENTES.

SENALETICA Y ETIQUETADO CLARO CON NOMBRES “SUECOS”
—_ LOS CARTELES DE ORIENTACION NO SON UTILES, LETRA
| PEQUENA, ALGUNOS NOMBRES DE PRODUCTOS SE REPITEN.

RECREAR PISOS COMPLETOS INCLUYENDO ELEMENTOS
COTIDIANOS DE LA ZONA DONDE SE ENCUENTRA LA TIENDA.

y (523 LA RECREACION SE ROMPE AL INCORPORAR ELEMENTOS QUE
NO SON DE LA ZONA. PUEDE GENERAR DESCONFIANZA.

COLOCAR UN RESTAURANTE COMPLETO A MITAD DE
—.. TRAYECTO CON PRODUCTOS DIFERENCIALES ALINEADOS CON
' LA CULTURA SUECA (ALBONDIGAS..) Y A PRECIOS MUY BAJOS.

TESTIMONIOS DE CLIENTES SOBRE PRODUCTOS MOSTRADOS

EN CARTELES CON CODIGO QR DE ACCESO. LOS TESTIMONIOS
sy PARECEN IRREALES PORQUE SON ANONIMOS.

EL CODIGO LLEVA AL PRODUCTO NO AL TESTIMONIO.

-+~ DESDE LA WEB INFORMACION NO NUMERICA DEL STOCK
DISPONIBLE EN TIENDA ENFOCADA EN LA GENERACION DE
NECESIDAD. LA EXPERIENCIA EN TIENDA ANTE PRODUCTOS SIN
STOCK ES MEJORABLE.

INCLUIR PERSONAL ASISTENTE EN TIENDA.
LA ATENCION NO ES HOMOGENEA NI PRO-ACTIVA EN MUCHOS
CASOS. NO FOMENTA LA VENTA CRUZADA NI LA AFILIACION.

OFRECER ATENCION TELEFONICA PARA CONSULTAS.

EL SERVICIO SE DESBORDA CON FACILIDAD Y PUEDE GENERAR
> FRUSTRACION. EL LENGUAJE USADO EN LA ESPERA ES POCO

HUMANO.

IKEA BUSINESS, SERVICIO ESPECIALIZADO PARA EMPRESAS
CON ESPACIO DEDICADO.
SOLO CON CITA PREVIA
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MEMORABLE SATISFACCION DESEQUILIBRIO ALERTA SENSORIAL

PUESTO DE DESINFECCION HOMOLOGADO MIMETIZADO EN LA
RECREACION DE LAS PUERTAS DE ENTRADA DE DISTINTAS
CASAS, CADA UNA CON UN GRAN FELPUDO IKEA. EL VISITANTE
ELIGE CUAL ES SU PUERTA. IKEA LOS RECIBE A TODOS.

RECORRIDO GUIADO CON ATAJOS PARA FACILITAR LA

EXPERIENCIA DEL QUE QUIERE VIVIRLA DE FORMA COMPLETA.
= PUESTO DE INFORMACION DIGITAL EN LA ENTRADA CON

LOCALIZACION Y STOCK PARA QUIEN BUSCA ALGO CONCRETO.

SENALETICA Y ETIQUETADO CLARO CON NOMBRES "SUECOS".
PUESTO DE INFORMACION DIGITAL EN LA ENTRADA.

\ (=27 PANELES DE ORIENTACION POR PLANTA CON LETRA GRANDE.
3SABIAS QUE (NOMBRE EN SUECO) ES... 7

RECREAR PISOS COMPLETOS INCLUYENDO ELEMENTOS
. COTIDIANOS DE LA ZONA DONDE SE ENCUENTRA LA TIENDA.
iTODOS LOS ELEMENTOS SON COHERENTES!

COLOCAR UN RESTAURANTE COMPLETO A MITAD DE
—.. TRAYECTO CON PRODUCTOS DIFERENCIALES ALIENADOS CON
' LA CULTURA SUECA (ALBONDIGAS..) Y A PRECIOS MUY BAJOS.

. TESTIMONIOS DE CLIENTES REALES SOBRE PRODUCTOS CON
cODIGO QR DE ACCESO DIRECTO AL TESTIMONIO. INCLUIR
-, OPCION DE ANADIR UN TESTIMONIO DESDE LA PAGINA Y EN
LAS PANTALLAS TACTILES DE RECOGIDA DE EVALUACION.

. DESDE LA WEB Y EN TIENDA INFORMACION NO NUMERICA
DEL STOCK DISPONIBLE ENFOCADA EN LA GENERACION DE
NECESIDAD. NOTIFICACION MOVIL/MAIL HUMANIZADA CON
AVISOS DE DISPONIBILIDAD.

INCLUIR PERSONAL ASISTENTE EN TIENDA CON UN_

PROTOCOLO HDMUGENED Y PRO-ACTIVO DE ATENCION QUE
=, FOMENTE LA AFILIACION Y LA VENTA CRUZADA. EMPATIZ AR

CON EL CLIENTE Y SU NECESIDAD MEDIANTE HISTORIAS.

OFRECER ATENCION TELEFONICA PARA CONSULTAS.
GAMIFICAR LA ESPERA CON TRIVIA IKEA Y RECOMPENSAS.
AMENIZAR LA ESPERA CON HISTORIAS Y CURIOSIDADES EN
CLAVE DE HUMOR.

IKEA BUSINESS, SERVICIO ESPECIALIZADO PARA EMPRESAS
CON ESPACIO DEDICADO. MANTENER CITA PREVIA OFRECIENDO
ASISTENCIA POR VIDEOLLAMADA EN CASO DE NO TENERLA.
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MEMORABLE SATISFACCION ‘ DESEQUILIBRIO ALERTA SENSORIAL
DECORAR EL TECHO DE LA ZONA DE PRUEBA DE COLCHONES
.. CON DATOS CURIOSOS, DIVERTIDOS Y ATREVIDOS SOBRE CADA ® e o o O Q e O o o
UNO DE ELLOS.
OFRECER RECOMPENSAS VARIABLES TRAS COMPLETAR LO |
CUESTIONARIOS DE EVALUACION EN TIEH?}FE g . | . . . . . . . . . . . . .
"ON BOARDING” PASO A PASO EN EL RESTAURANTE
_ EN SUSTITUCION DE LAS INSTRUCCIONES GLOBALES QUE HAY
9 ACTUALMENTE EN LA ENTRADA ® =9 0T ON G ® o ® & o ®
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